
 

 

ПРОТОКОЛ  

засідання Ради безбар’єрності при Старобільській міській військовій 

адміністрації Старобільського району Луганської області (надалі – Рада) 

 

30 липня 2026 року                          № 2                      Проведення засідання: 

                                                                                       дистанційно в режимі  

                                                                                       відеоконференції  

                                                                                         (за допомогою Google Meet) 

 

ПРИСУТНІ: 12 з 12 членів Ради: 

 

Голова Ради: 

ЛІТВІНОВА Яна - начальник Старобільської міської військової адміністрації 

Старобільського району Луганської області  

Заступник голови Ради:  

ШТАЮРА Олексій - заступник начальника з питань житлово – комунального 

господарства, комунальної власності, архітектури та містобудування 

Старобільської міської військової адміністрації Старобільського району 

Луганської області  

Секретар Ради: 

МАТВІЄНКО Андрій - головний архітектор – начальник відділу архітектури та 

містобудування Виконавчого комітету Старобільської міської ради Луганської 

області  

Члени Ради: 

АНТОНЕНКО Олександра - генеральний директор «Старобільський центр 

первинної медико-санітарної допомоги» Старобільської міської ради 

Луганської області  

АВРАМЕНКО Наталія - начальник Відділу культури, туризму та охорони 

культурної спадщини Старобільської міської ради Луганської області 

ГУПАЛ Наталія - начальник Відділу освіти Старобільської міської ради 

Луганської області 

ЛОБ Євген - головний спеціаліст з питань запобігання та виявлення корупції 

Старобільської міської військової адміністрації Старобільського району 

Луганської області 

ЛУК’ЯНЕНКО Віктор - головний спеціаліст з питань житлово-комунального 

господарства та комунального майна Старобільської міської військової 

адміністрації Старобільського району Луганської області 

НОСАЛЬ Максим - начальник Відділу соціального захисту населення 

Старобільської міської ради Луганської області 

СЛЄПЧЕНКО Ірина - начальник Відділу фінансів Старобільської міської ради 

Луганської області 

СІСЕЦЬКА Олена - начальник Відділу «Служба у справах дітей» 

Старобільської міської ради Луганської області 

ЧЕРЕДНИЧЕНКО Роман - генеральний директор Комунального 



 

некомерційного підприємства «Старобільська багатопрофільна лікарня» 

Старобільської міської ради Луганської області  

 

ПОРЯДОК ДЕННИЙ: 

1. Щодо стану безбар’єрності та виконання плану заходів на 2025—2026 

роки з реалізації Національної стратегії із створення  

безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року. 

2. План роботи уповноваженого з питань безбар’єрності у Старобільській 

міській територіальній громаді. 

3. Проведення громадських обговорень за участі уповноваженого з 

питань з безбар’єрності з мешканцями громади, що представляють інтереси 

маломобільних груп населення з метою визначення їхніх першочергових 

потреб. 

 

РЕГЛАМЕНТ 

 Для доповіді до 10 хвилин, для коментарів та питань до 3 хвилин, 

засідання без перерви провести за 45 хвилин. 

 

Голосували: 

«За» - 12 

«Проти» - 0 

«Утримались» - 0 

 

СЛУХАЛИ: З вступним словом відкрила засідання голова Ради 

безбар’єрності ЛІТВІНОВА Яна, голова Ради - яка привітала всіх присутніх, 

зазначила, що на засіданні Ради присутні члени Ради безбар’єрності при 

Старобільській міській військовій адміністрації Старобільського району 

Луганської області. 

СЛУХАЛИ з першого питання порядку денного: 

МАТВІЄНКА Андрія, секретаря Ради, відповідальну особу за напрямами 

безбар’єрності з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного 

простору у Старобільській міській територіальній громаді,  головного 

архітектора – начальника відділу архітектури та містобудування Виконавчого 

комітету Старобільської міської ради Луганської області який доповів про стан 

безбар’єрності та стан виконання плану заходів. 

Зазначив, що релоковані підприємства, заклади/установи та організації 

Старобільської міської ради Луганської області, які розміщуються на 

підконтрольній Україні території, виконують план заходів в межах фінансових 

можливостей та викликів  воєнного часу. 

Станом на серпень 2026 року серед об’єктів фізичного оточення, 

релокованих підприємств та організацій Старобільської міської ради 

Луганської області, які надають послуги, в тому числі для осіб з інвалідністю та 

інших мало мобільних груп населення, являються Комунальне некомерційне 

підприємство «Старобільський центр первинної медико – санітарної допомоги» 

Старобільської міської ради Луганської області (далі – КНП «Старобільський 



 

ЦПМСД») та Комунальне некомерційне підприємство «Старобільська 

багатопрофільна лікарня» Старобільської міської ради Луганської області (далі 

– КНП «Старобільська БЛ»).    

Заклади освіти Старобільської міської ради Луганської області працюють 

у дистанційному режимі. 

Від початку повномасштабного вторгнення російської федерації та 

станом на червень 2026 року, комунальні установи, надавачі соціальних послуг, 

не відновили свою діяльність. Відділом соціального захисту населення 

Старобільської міської ради надаються виключно консультаційні послуги у 

соціальній сфері. 

Зазначив, що у II кварталі 2026 року релоковані підприємства, 

заклади/установи Старобільської міської ради Луганської області виконували 

план заходів за напрямами Національної стратегії із створення  

безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, зокрема: 

інформаційна, суспільна та громадянська безбар’єрність, освітня та економічна. 

ЧЕРЕДНИЧЕНКА Романа, генерального директора КНП «Старобільська 

БЛ», який доповів, що КНП «Старобільська БЛ» укладено договір з ТОВ 

ВОРДКРАФТ  щодо надання послуг  перекладу жестової мови. Також 8 лікарів 

та 6 медичних сестер пройшли навчання на учбовій платформі Академія НСЗУ 

с отриманням Сертифікату «Спочатку людина. Онлайн-курс про безбар’єрність 

у закладах охорони здоров’я». 

МАТВІЄНКА Андрія, головного архітектора – начальника відділу архітектури 

та містобудування виконавчого комітету Старобільської міської ради 

Луганської області, який зазначив, що інформація щодо безбар’єрності 

постійно розміщується на веб - сайті Старобільської міської військової 

адміністрації Старобільського району Луганської області (далі - Старобільська 

МВА) та її сторінці у Facebook.  

Також теми безбар’єрності регулярно висвітлюються:  

- на офіційному веб-сайті КНП «Старобільська БЛ» її сторінці у Facebook, 

соціальній мережі Вайбер на сторінці лікарні; 

-  на офіційному веб-сайті КНП «Старобільський ЦПМСД». 

Систематично розміщуються публікації щодо безбар’єрного простору 

Відділом освіти Старобільської міської ради Луганської області (далі – Відділ 

освіти), Відділом культури, туризму та охорони культурної спадщини 

Старобільської міської ради Луганської області (далі – Відділ культури).  

ШТАЮРУ Олексія, заступника голови Ради, заступника начальника з питань 

житлово – комунального господарства, комунальної власності, архітектури та 

містобудування Старобільської МВА, який зазначив, що упродовж  II кварталу 

2026 року, в рамках проведення просвітницької кампанії на рівні 

територіальних громад щодо толерантного ставлення, використання чутливої 

мови спілкування, представники Старобільської МВА, Старобільської міської 

ради та її структурних підрозділів, а також представники релокованих 

комунальних підприємств  Старобільської міської ради Луганської області 

долучилися до проходження на Єдиному державному вебпорталі цифрової 

освіти «Дія. Освіта» тесту «Цифрограм для держслужбовців», пройшли 



 

відповідне тестування та отримали сертифікати. Кількість осіб, що пройшли 

тестування 35 осіб. 

ЛІТВІНОВУ Яну, голову Ради, начальника Старобільської МВА, яка 

зазначила, що для розвитку публічної інфраструктури для соціального 

залучення та громадської активності, визначено місце для соціальної взаємодії і 

створення умов для доступності – гуманітарний штаб (стаціонарний пункт 

видачі гуманітарної допомоги) Координаційного центру з питань забезпечення 

реалізації прав і свобод внутрішньо переміщених осіб Старобільської МВА, за 

адресою: м. Львів, вул. Виговського, 29 А. Наявні 2 клуби: клуб людей 

поважного віку та клуб настільних ігор. Також є точка вільного доступу до 

інтернету та можливість підзарядження електронних пристроїв під час довгих 

відключень світла, ветеранський простір. 

АВРАМЕНКО Наталію, начальника Відділу культури, яка додала, що в 

культурному просторі Старобільської громади у гуманітарному  штабі 

Старобільської МВА, м. Львів (вул. Виговського, 29 А) та у змішаному форматі 

щотижнево проходять засідання: 

- клубу людей поважного віку  «Соціальна інтеграція»; 

- клубу настільних ігор. 

Упродовж ІІ кварталу 2026 року Відділом культури було забезпечено 

проведення комплексу культурно-просвітницьких заходів, спрямованих на 

підтримку різних категорій населення, зокрема внутрішньо переміщених осіб, 

ветеранів, молоді та людей старшого віку.  

Зокрема, проведено: 

- облаштування тематичних куточків  

- організацію книжкових полиць та буккросингу; 

- забезпечення доступу ВПО до культурних заходів; 

- проведення заходів до державних свят; 

- арт-терапевтичні заняття (https://surl.li/jmahgh). 

Загалом за звітний період проведено 69 заходів із загальним охопленням 

понад 424 осіб. 

ЧЕРЕДНИЧЕНКА Романа, генерального директора КНП «Старобільська 

БЛ», який зазначив, що на виконання стратегічної цілі плану заходів «Для 

кожної людини доступні послуги, зокрема соціальні, освітні, медичні, 

комунальні, транспортні, фінансові, правничі, безпекові, правозахисні, 

цивільного захисту, адміністративні, архівні, медіа та інші» серед працівників 

закладу КНП «Старобільська БЛ» був проведений круглий стіл: «Безбар’єрна 

лікарня: доступність медичних послуг» з обговоренням доступності закладу для 

маломобільних груп населення, огляд принципів безбар’єрності у сфері 

охорони здоров’я та прикладів їх впровадження (участь 8 лікарів та 6 медичних 

сестер). Також проведено серед персоналу тренінг «Інклюзивність у медичних 

послугах»,  в межах якого здійснено практичне  навчання для  медичного 

персоналу щодо етичної та ефективної взаємодії  з пацієнтами  різних категорій 

(участь 7 лікарів та 6 медичних сестер). 

ЛІТВІНОВУ Яну, яка запропонувала прийняти дану інформацію до відома та 

продовжити виконання плану заходів.   

https://surl.li/jmahgh


 

 

Голосували: 

«За» - 12 

«Проти» - 0 

«Утримались» - 0 

 

ВИРІШИЛИ: 

1. Прийняти інформацію до відома та продовжити подальше виконання плану 

заходів.  

 

СЛУХАЛИ з питання другого порядку денного: 

МАТВІЄНКА Андрія, головного архітектора – начальника відділу архітектури 

та містобудування Виконавчого комітету Старобільської міської ради 

Луганської області, який доповів, що на виконання пункту 9 Протоколу 

засідання Ради безбар’єрності з питань проведення всеукраїнської кампанії 

«Безбар’єрність – це коли можеш» від 26.02.2026 року, зареєстрованого в 

Секретаріаті Кабінету Міністрів України від 06.03.2026 № 8762/0/1-26, щодо 

формування мережі відповідальних координаторів з питань безбар’єрності в 

обласних, Київській міській державних (військових) адміністраціях та органах 

місцевого самоврядування, з метою ефективної реалізації державної політики 

безбар’єрності та міжсекторальної координації виконання заходів по усім 

напрямках безбар’єрності, визначених Національною стратегією із створення 

безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, на рівні 

територіальної громади, розпорядженням начальника Старобільської МВА 

№186-к від 29.07.2026 року уповноваженим з питань безбар’єрності у 

Старобільській міській територіальній громаді було визначено ШТАЮРУ 

Олексія Сергійовича, заступника начальника з питань житлово – комунального 

господарства, комунальної власності, архітектури та містобудування 

Старобільської МВА. 

ШТАЮРУ Олексія, заступника голови Ради, заступника начальника з питань 

житлово – комунального господарства, комунальної власності, архітектури та 

містобудування Старобільської МВА, який наголосив, що в суспільстві багато 

людей, які мають обмежені можливості, а під час війни кількість таких людей 

збільшується. Задача влади допомогти цим людям створити належні умови, 

рівні можливості для всіх категорій населення для реалізації всіх прав і свобод, 

які гарантовані Конституцією України, можливість для населення отримати 

безбар’єрні послуги у громаді визначена обов’язковим елементом 

впровадження політики безбар’єрності. Питання створення безбар’єрного 

простору у всіх сферах життя є одним із пріоритетних завдань. 

Додав, що згідно орієнтовного переліку завдань уповноваженого з питань 

безбар’єрності у Старобільській міській територіальній громаді являються 

завдання щодо: 

- координації реалізації державної політики у сфері створення 

безбар’єрного простору на відповідному рівні;  



 

- забезпечення міжвідомчої взаємодії органів влади, місцевого 

самоврядування, бізнесу та громадськості з питань безбар’єрності;  

- інтеграції принципів безбар’єрності у всі напрями політики та місцеві 

програми розвитку Старобільської міської територіальної громади;  

- супроводу місцевих планів заходів із реалізації Національної стратегії із 

створення безбар’єрного простору в Україні Старобільської міської 

територіальної громади;  

- моніторингу стану безбар’єрності об’єктів фізичного оточення на 

території громади, послуг, включаючи фізичну, інформаційну, цифрову та інші 

сфери;  

- координації створення доступного середовища (інфраструктури, 

транспорту, публічних просторів і послуг) на території Старобільської міської 

територіальної громади;  

- забезпечення доступності інформації та комунікації, включаючи 

впровадження стандартів доступності;  

- сприяння цифровій доступності та впровадженню принципу «доступність 

за замовчуванням»;  

- залучення громадськості та вразливих груп до формування і реалізації 

політики безбар’єрності у громаді;  

- координації збору даних, оцінки ефективності та звітування у сфері 

безбар’єрності. 

Презентував план роботи уповноваженого з питань безбар’єрності у 

Старобільській міській територіальній громаді до кінця 2026 року, яким було 

визначено: 

- проведення підтримки внутрішньо переміщених осіб (далі- ВПО), 

жителів Старобільської міської територіальної громади (далі – Старобільська 

МТГ):  комунікація з ВПО, жителями Старобільської МТГ щодо можливості 

адаптації послуг та просторів у гуманітарному штабі, та релокованих закладах 

Старобільської міської ради Луганської області  на підконтрольній уряду 

України території; 

- інформаційна доступність: роз'яснення прав, доступу до 

адміністративних, медичних та освітніх послуг для жителів Старобільської 

МТГ, які залишаються в окупації або виїхали підконтрольну уряду України 

територію; 

- комунікацію з ВПО, жителями Старобільської МТГ щодо виявлення та 

можливості усунення бар'єрів для осіб з інвалідністю, людей старшого віку, 

батьків із малими дітьми та інших маломобільних груп населення; 



 

- надання пропозицій щодо покращення доступності об'єктів (орендованих 

приміщень релокованих закладів Старобільської міської ради Луганської 

області), послуг, громадського простору; 

- координацію заходів із впровадження державної політики у сфері 

безбар'єрності; 

- проведення комунікації з ВПО, жителями Старобільської МТГ щодо 

формування та реалізації політики безбар'єрності із залученням громадськості, 

зокрема представників маломобільних і вразливих груп населення; 

- координація збору, узагальнення та надання інформації, а також оцінки 

ефективності реалізації заходів у сфері безбар'єрності; 

- прийняття участі у засіданні Ради безбар’єрності при Старобільській 

міській військовій адміністрації Старобільського району Луганської області 

(далі – Старобільська МВА); 

- координацію проведення громадських обговорень з мешканцями 

громади, що представляють інтереси маломобільних груп населення, з метою 

визначення їхніх першочергових потреб; 

- координацію заходів щодо проведення моніторингу та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з інвалідністю, 

визначеного Порядком проведення моніторингу та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з інвалідністю, 

затвердженим Постановою Кабінету Міністрів України від 26.05.2021№ 537 (в 

редакції постанови Кабінету Міністрів України від 18 березня 2025 р. № 311);  

- здійснювати моніторинг розміщення інформації щодо безбар’єрності на 

офіційних ресурсах Старобільської МВА, у медіа та соціальних мережах; 

- координацію збору та формування пропозицій до проєктів місцевих 

планів заходів з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного 

простору в Україні на період до 2030 року Старобільської міської 

територіальної громади; 

- проведення звітування про роботу уповноваженого з питань 

безбар’єрності у Старобільській міській територіальній громаді. 

ЛІТВІНОВА Яна, запропонувала прийняти дану інформацію до відома та 

продовжити реалізацію політики безбар'єрності визначену Національною 

стратегією із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 

року. 

 

Голосували: 

«За» - 12 

«Проти» - 0 

«Утримались» - 0 

 

ВИРІШИЛИ: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/311-2025-%D0%BF#n8


 

1. Прийняти інформацію до відома та продовжити реалізацію політики 

безбар'єрності визначену Національною стратегією із створення безбар’єрного 

простору в Україні на період до 2030 року. 

 

СЛУХАЛИ з питання третього порядку денного: 

МАТВІЄНКА Андрія, головного архітектора – начальника відділу архітектури 

та містобудування Виконавчого комітету Старобільської міської ради 

Луганської області, який доповів, що Міністерством розвитку громад та 

територій України у рамках реалізації Національної стратегії із створення 

безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, схваленої 

розпорядженням Кабінету Міністрів України від 14 квітня 2021 р. № 366 було 

проінформовано про необхідність функціонування інституту уповноважених 

осіб з питань безбар’єрності (лист Міністерства розвитку громад та територій 

України 11832/30/14-26 від 09.07.2026). Також дорученням голови Луганської 

обласної державної адміністрації – начальника Луганської обласної військової 

адміністрації від 09.07.2026 № 01.01-10/5989 визначена необхідність 

функціонування інституту уповноважених осіб з питань безбар’єрності та 

забезпечення на рівні областей та територіальних громад, а також проведення 

громадських обговорень за участі уповноваженого з питань з безбар’єрності з 

мешканцями громади, що представляють інтереси маломобільних груп 

населення з метою визначення їхніх першочергових потреб. 

Відповідно до пункту 11 Порядку проведення консультацій з 

громадськістю з питань формування та реалізації державної політики ( надалі – 

Порядок), затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

03.11.2010 № 996, повинні бути проведені консультації з громадськістю у 

формі публічного громадського обговорення щодо визначення першочергових 

потреб мешканців громади, що представляють інтереси маломобільних груп 

населення. Строк проведення таких консультацій з громадськістю визначається 

органом виконавчої влади і повинен становити не менш як 15 календарних днів. 

Згідно пункту 14 Порядку, орган виконавчої влади оприлюднює в 

обов’язковому порядку інформацію про проведення обговорення на офіційному 

веб-сайті органу виконавчої влади або за відсутності відповідної технічної 

можливості в інший прийнятний спосіб. 

Також зазначив, що відповідно до пункту 21 Порядку проведення 

консультацій з громадськістю з питань формування та реалізації державної 

політики, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 03.11.2010 

№ 996 необхідно забезпечити розміщення звіту про результати проведення 

громадського обговорення проєкту Плану на офіційному веб-сайті 

Старобільської міської військової адміністрації не пізніше ніж через два тижні 

після прийняття рішень за результатами обговорення.  

ШТАЮРУ Олексія, заступника голови Ради, заступника начальника з питань 

житлово – комунального господарства, комунальної власності, архітектури та 

містобудування Старобільської МВА, який запропонував оприлюднити 

повідомлення  щодо обговорення про визначення першочергових потреб 

мешканців громади, що представляють інтереси маломобільних груп населення 



 

на офіційному сайті Старобільської МВА. 

 

Голосували: 

«За» - 12 

«Проти» - 0 

«Утримались» - 0 

 

ВИРІШИЛИ: 

1. Оголосити про початок обговорення щодо визначення першочергових 

потреб мешканців Старобільської міської територіальної громади, що 

представляють інтереси маломобільних груп населення, починаючи з 

30.07.2026 року по 13.08.2026 року включно, тривалістю 15 календарних днів. 

2. Відділу з питань преси, інформаційно – комп’ютерного забезпечення 

Виконавчого комітету Старобільської міської ради Луганської області 

забезпечити оприлюднення повідомлення про початок консультацій з 

громадськістю щодо визначення першочергових потреб мешканців 

Старобільської міської територіальної громади, що представляють інтереси 

маломобільних груп населення на офіційному сайті Старобільської МВА. 

3. Забезпечити розміщення звіту про результати проведення громадського 

обговорення щодо визначення першочергових потреб мешканців 

Старобільської міської територіальної громади, що представляють інтереси 

маломобільних груп населення на офіційному сайті Старобільської МВА в 

строк до 28.08.2026 року. 

4. За результатами проведення публічних консультацій винести на 

обговорення та розгляд Ради безбар’єрності при Старобільській міській 

військовій адміністрації Старобільського району Луганської області надані 

пропозиції від  мешканців Старобільської міської територіальної громади, що 

представляють інтереси маломобільних груп населення в строк до 14.08.2026 

року. 

 

 

Голова Ради                                                                                      Яна ЛІТВІНОВА 

 

 

 

Секретар Ради                                                                           Андрій МАТВІЄНКО 


